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Santa Casa da Misericordia de Fafe

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e

Infrag6es Conexas

A Santa Casa da Misericordia de Fafe, adiante denominada SCMF, & uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social com registo dos estatutos na Diregdo Geral da Seguranca Social,
no Livro das Irmandades da Misericordia, sob o n.? 24/82, a folhas 38.

O compromisso da Santa Casa da Misericordia de Fafe com a ética e a integridade em todos as
suas areas de atuacdo através de um programa especifico de cumprimento normativo e compliance,
reforca os principios gerais de atuacdo e deveres das diferentes respostas sociais e servigos, seus
colaboradores e outros, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrupgédo ou infracbes conexas.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de dezembro de 2021 criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevengédo da Corrupgdo (RGPC) com a
finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcéo e infragdes conexas, vem estabelecer
para as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento, de natureza publica e privada, a obrigacédo
de adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo que devera incluir, pelo menos,

os seguintes elementos:

e Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéao e Infracdes Conexas
s (Cbdigo de Conduta
» Canal de Denuncias
*» Programa de Formacéo

e Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas (PPR), vem
dar resposta as obrigacdes previstas no RGPC e resulta de uma analise das atividades das
diferentes respostas sociais e servicos da Instituicdo, apresentando a identificacéo e classificacéao
dos fatores que podem expor a atos de corrupgao e infragdes conexas, assim como 0s mecanismos

de controlo existentes para mitigar esses riscos.
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1. CARACTERIZAGAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FAFE

Identificacdo Legal:
A Santa Casa da Misericordia de Fafe &€ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
com o NIPC 501 403 256, com sede na Rua Combatentes da Grande Guerra, 174, 4820-250
Fafe.

Contactos:
» Sede: Rua Combatentes da Grande Guerra, 174, 4820-250 Fafe
+ Telefone: 253 700 690 / Fax: 253 700 699 (Chamada para a rede fixa nacional)
= E-mail: geral@scmfafe.pt
= Site: https://scmfafe.pt

Atividade:
De acordo com o artigo 3.° do Compromisso, para concretizacdo dos seus fins principais, a
Misericordia concede bens e desenvolve atividades de intervengao social de:
a) Apoio a infancia e juventude;
b) Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade e as pessoas em
situacdo de necessidade ou dependéncia;
c) Apoio a familia e comunidade em geral; »
d) Promocéo da saude, prevencao da doencga e prestacido de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitagio e reintegracao;
e) Promocgao da educacao e da formacao profissional.

As atividades acima identificadas materializam-se nas seguintes respostas sociais
desenvolvidas e a desenvolver pela Misericordia:

a) Creches;

b) Educagéd Pré-Escolar;

c) Centros de Atividades de Tempos Livres;

d) Saldo de Estudo;

e) Hospital,

f) Unidade de Convalescenca;

g) Estabelecimentos Residenciais para Pessoas |Idosas;

h) Centro de Dia;

i) Servico de Apoio Domiciliario;

i) Servico de Apoio Domiciliario a Pessoas com Deficiéncia;
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k) Lar Residencial.

e
Missao: @
A Santa Casa da Misericérdia de Fafe tem como principal missao fortalecer a cultura do cuidado
humanizado e na consolidagao de valores que dignifiquem a pessoa cuidada.
A Instituigcdo procura dinamizar as respostas sociais existentes e criar novas de modo a bem servir a

comunidade, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social, em harmonia com o espirito

Sy

do compromisso da Misericérdia.

Visao:
Ser um modelo de referéncia ao nivel da prestacdo de cuidados sociais de qualidade,
assegurando aos cidaddos e em especial aos mais desfavorecidos, a protecdo na doencga, na

invalidez, na velhice, na infancia, e na deficiéncia integrada numa rede de parceiros sociais.

Valores:

¢ Solidariedade/Responsabilidade Social

Garantir a igualdade na qualidade dos servigos prestados, independentemente da condigéo
economica, social, religiosa ou cultural;

» Humanizacao

Assegurar o respeito pela dignidade humana, salvaguardando os direitos dos utentes,
nomeadamente no que concerne a sua privacidade e identidade;

. Integridade e ética

Pautar a pratica profissional por valores éticos e deontoloégicos que regem o exercicio dos
diferentes grupos profissionais;

e Melhoria continua

Incentivar o trabalho em equipa, através de um servico diligente e em permanente ciclo de
melhoria

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Santa Casa da Misericérdia de Fafe

é dividida da seguinte forma:
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Orgaos Sociais:
Assembleia Geral
Mesa Administrativa

Conselho Fiscal

> Areas Funcionais:

Area da Educacao
Area Social
Area da Satde — Hospital de S. José

> Servicos Comuns
Servicos Administrativos e Contabilidade
Aquisicao de Bens e Servigos (Compras)
Parque Autonmiével e Transportes
Apoio Técnico e Operacional
Gestéo de Pessoas e Formacgéao (Recursos Humanos);

Juridico e Contencioso

ORGANOGRAMA

Santa Casa da Misericordia de Fafe
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Hospital de Sao José de Fafe

O Hospital de Sao José de Fafe, adiante designado por HSJF, funciona sob a gestao da Santa
Casa da Misericordia de Fafe, pessoa coletiva de utilidade publica.

A Santa Casa da Misericérdia de Fafe (SCMF) € uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, com registo dos estatutos na Diregdo Geral da Segurancga Social, no Livro das Irmandades da
Misericérdia, sob 0 n.° 24/82, a folhas 38, e prossegue, entre outras, atividade de saude.

O Hospital de Sao José de Fafe esta localizado na Praca José Floréncio Soares, em Fafe,
tendo a sua sede na Santa Casa da Misericordia - Rua Combatentes da Grande Guerra, 174 — 4820-
250 FAFE.

Missao
1. O HSJF tem como missao prestar cuidados de salde de exceléncia, através de uma pratica
caraterizada pela qualidade, competéncia, rigor e eficiéncia fortalecendo o principio da humanizagéao
e envolvimento com a comunidade.

2. O HSJF promove a realizacao pessoal e profissional dos seus colaboradores.

Valores

O HSJF sera reconhecido por:

a) Ter uma orientacdo clara para o doente, respondendo as suas necessidades, de acordo
com as melhores praticas disponiveis;

b) Ter um compromisso com a inovagao, criando solucdes flexiveis que permitam assegurar a
prestacdo de melhores cuidados de salide;

c) Prestar de cuidados de saude no ambito das suas valéncias constantes no Acordo de
Cooperacao com a ARSN e respetivas atividades complementares, bem como, sob a regulacao da
Entidade Reguladora da Saude, como estabelecimento prestador de cuidados de salde do setor
social, preferencialmente através de meios proprios, podendo, quando nao for possivel, contratualizar
servicos a entidades externas devidamente acreditadas ou certificadas.

d) Defender e aplicar principios de ética e deontologia nas relagdes pessoais, profissionais e
institucionais;

e) Salvaguardar e privilegiar a implementacdo permanente de normas de qualidade;

f) Ser uma organizagéo hospitalar onde os seus colaboradores encontram espaco para a sua

realizagao pessoal e profissional.

®
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Estrutura Organizacional do Hospital de Sao José de Fafe:

O Orgao de Gestido do HSJF é composto por:

1. Provedor;

2. Mesario da Mesa Administrativa;

3. Diretor Clinico; ,
4. Enfermeiro Diretor;

5. Coordenador do Departamento de Gestao;

6. Compete ao Orgdo de Gestdo sob a orientagdo geral da Mesa Administrativa da SCMF
garantir o cumprimento dos objetivos basicos do Hospital de S. José de Fafe, bem como o exercicio

de todos os poderes de gestao que nao estejam reservados a outros érgaos;

Orgao da Diregdo Técnica
1. A direcéo técnica é composta por:
a. Diretor Clinico;

b. Enfermeiro Diretor.

A atividade do HSJF estrutura-se em Servicos e Unidades de Suporte e de Prestacdo de

Cuidados, Servigos de Gestao e Logistica e Servigos Gerais.

A - Servicos e Unidades de Suporte e de Prestagdo de Cuidados:
a) Servico de Urgéncia;
b) Consulta Externa;
c¢) Bloco Operatério;
d) Unidade de Cirurgia de Ambulatoério;
e) Unidade de Cuidados Continuados — Unidade de Convalescenca (UCC/UCV);
f) Unidade de Internamento Médico/Cirurgico (UIMC);
g) Unidade de Internamento de Quartos Particulares (UIQP);
h) Servicos de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT);
i) Servigo Farmacéutico/Armazém Clinico e Geral;
j) Servigo de Esterilizacéo;
k) Servico de Psicologia;
1) Servico Social/Gabinete do Cidadao;

m) Assisténcia Espiritual e Religiosa.

B - Sao Servigos de Gestao e Logistica:

a) Departamento de Planeamento e Apoio a Gestédo e Codificacdo Clinica;
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b) Servico de Gestdo de Doentes (Arquivo Clinico, Secretariados da Consulta Externa,
Urgéncia e da marcagao de Meios Complementares de Diagndstico;
c) Servigo de Faturagdo/Contencioso;

d) Servico de gestao de sistemas de informacao;

e) Servico de Comunicagao e marketing.

C - Sao Servigos Gerais:
a) Servigos Gerais e Hoteleiros;

b) Servico de Instalagido e equipamentos

ORGANOGRAMA

Hospital de Sao José de Fafe
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4. PLANO DE PREVENGAO DE RISCO DE CORRUPGCAO E INFRAGCOES CONEXAS - PPR

Funcdes e Responsabilidades

As responsabilidades associadas ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e infragdes
Conexas assentam no compromisso dos érgédos da SCMF se comprometerem através da promogao
de uma cultura de Compliance.

Isso significa que o apoio e o comprometimento do mais alto escaldo de uma organizacao
sao fundamentais para que todos os outros membros dela se sintam incentivados a cumprir as
normas e recomendagdes do programa de cumprimento normativo.

No ambito do seu compromisso com o desenvolvimento, implementacao e melhoria continua,
a Mesa Administrativa da Instituicdo aprova a implementacao do PPR, assegurando a integracéo
dos requisitos de prevencdo da corrupcdo nos processos de negdcio, e promovendo a
consciencializagao sobre temas de ética e integridade.

A operacionalizagao deste Programa de Cumprimento Normativo, e concretamente, do Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas, assenta numa definicdo de

responsabilidades.
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A responsabilidade pela gestdo diaria e proactiva dos riscos de corrupgcédo e infragfgs
conexas, em linha com os normativos estabelecidos.
Identificam-se como principais responsaveis a Mesa Administrativa e todos os Colaboradores

que se integram em cada unidade funcional.

5. AMBITO, OBJETIVOS E METODOLOGIA

Ambito - O PPR abrange todas as areas de atividade da Santa Casa da Misericérdia de Fafe
e respetivas unidades e respetivos trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de servigos.
Objetivos - Identificac@o dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas relativamente a cada
area ou unidade organica; ldentificacdo das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia.
Metodologia - Na elaboragdo do presente Plano procurou-se definir o conceito de risco e
mapear as areas e os processos na Instituicdo, incluindo os seus responsaveis, que se subsumam no
conceito de risco. Por fim, foram identificadas as medidas de prevengio e de controlo interno dos

riscos e definidas as formas de acompanhamento e avaliagao anual.

6. OS RISCOS, CONCEITO DE RISCO E GESTAO DE RISCO

‘Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstancia futura com a probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugdo dos objetivos de uma
unidade organizacional”. [in Plano de Prevencgéo de riscos de Gestdo da Diregdo-Geral do Tribunal de
Contas, pag. 12] Pagina 9 de 26 “A Gestdo de Risco é o processo através do qual as organizagées
analisam metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem
uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.” [Norma

de gestdo de riscos, FERMA - Federation of European Risk Management Associations]

Matriz de Risco
Também chamada de matriz de probabilidade e impacto, trata-se de uma ferramenta utilizada
para identificar e determinar o tamanho de um risco e possibilitar as agdes de impedimento ou controle
totalmente adaptavel as necessidades de cada organizacéo.
[ Ajuda a criar medidas preventivas para gerar menor ou nenhum impacto.

0 A matriz de risco & apresentada graficamente para facilitar a visualizac&o e interpretacéo.
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Impacto

Probabilidade

Probabilidade e Impacto
Criterios utilizados na matriz de risco que devem ser considerados para a identificagdo
antecipada de um ou mais problemas e determinar o grau de ameaca que cada um apresenta:
* Probabilidade - Quais s&o as possibilidades de algo ndo sair conforme planeado.

* Impacto - Caso aconteca, qual sera a consequéncia e a intensidade do ocorrido.

Definigao do grau de risco
O risco associado as diferentes situacdes identificadas pode ser graduado em funcéo de duas
variaveis: A probabilidade da ocorréncia das situacdes que comportam o risco e o Impacto estimado

das infragbes que pode suscitar, estabelecendo-se os seguintes critérios de classificagéo do risco:

A - Probabilidade de ocorréncia:
Alta: Forte possibilidade de ocorréncia, sem existirem condi¢des de desincentivo adequadas e
com o reconhecimento de fortes motivagdes para a ocorréncia de fraudes e infragées conexas;

=12 Possibilidade de ocorréncia sem existirem condigbes de desincentivo adequadas, mas

sem que se reconhegam grandes condigdes para uma forte motivacao;
Baixa: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipoteses de existirem condi¢des de desincentivo

que garantam um quase total controlo da situacéo.

B - Impacto previsivel:

Alto: Da situacao de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para
a Instituicdo e a violagao grave dos principios associados aos seus interesses, lesando a credibilidade
da organizacao;

A situacéo de risco pode comportar prejuizos financeiros para a Instituicdo e perturbar o

normal funcionamento da organizacéo;

Baixo: A situacdo de risco em causa nao tem potencial para provocar prejuizos financeiros nao
sendo as infragcdes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e

operacionalidade da organizacao

Apods a identificacdo, analise e graduacdo dos riscos, terdo de ser definidas medidas de

prevencao, mitigacao, aceitacdo ou transferéncia dos mesmos, tal como mencionados quais os
10
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'Y

mecanismos de controlo interno e/ou externo em curso.
Uma efetiva gestdo do risco pressupde: a identificacdo; a comunicagdo; a aceitag#o; a
categorizagdo; um plano e um processo de gestao. !
A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgéo ou infragdo conexa, constitui /Z -
uma situacdo de perigo ou de risco que exige a identificacdo dos eventos potenciais e a gestédo do /

risco pela parte da organizacéo, tendo em vista a sua prevencao e dissuasao.

Situagdes de corrupg¢ao e infragées conexas
Conjunto de fatores que potenciam situagdes de corrupgao ou outras infragdes conexas:
e Qualidade da gestao;
» A ética e conduta da instituicdo e dos trabalhadores;
o Motivacao dos trabalhadores;

* A legislagdo e normas de conduta.

Comum a todas as previsdes legais esta o principio segundo o qual ndo devem existir quaisquer
vantagens ou promessas de vantagens para o assumir de um determinado comportamento, por acéo

ou por omissao, seja ele licito ou ilicito.

Em termos sucintos, poderao constituir corrupgio ou infragdo conexa as seguintes
situacodes:
e Desvio de recursos institucionais para outras finalidades;

Utilizacao de dinheiro da instituicdo para interesses particulares;

Ofertas e recebimento de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

Aceitacao de ofertas, gratificagbes ou comissdes para escolher uma empresa/prestador de
servicos;
e Acesso a informagao comercialmente sensivel / informacgao privilegiada ou confidencia
o Afetagdo e/ou apropriagdo de bens para uso pessoal ou de terceiros

e Conflito de interesses;

Tendo em conta as fungdes e organizagdo da Santa Casa da Misericordia de Fafe, decidiu-se
identificar e caraterizar por “processo” as situagdes potenciais de risco de corrupcédo e infragbes
conexas, classificando os riscos segundo uma escala de risco alto, risco médio e risco baixo, em

funcéo do grau de probabilidade de ocorréncia, gravidade e reversibilidade.

Séo varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco,

entre os quais salientam-se os seguintes:
11
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* A idoneidade e integridade dos responsaveis;
+ A legitimidade e legalidade dos atos e agées;

o O compromisso ético;

e

e A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.

Na Santa Casa da Misericordia de Fafe identificaram-se atividades e areas com

probabilidade de risco, sendo de salientar:

» Area Administrativa e Contabilidade
s Aquisicao de Bens e Servicos - Compras
e Area Social — Area Técnica
¢ Area da Educagdo — Area Técnica
s Gestdo de Pessoas e Formagao - Recursos Humanos

e Area da Salde — Hospital de S. José de Fafe

Na identificacdo dos processos suscetiveis de geragcdo de riscos da Santa Casa da
Misericérdia de Fafe, equacionam-se os riscos em abstrato face a sua gravidade e potencial ou
probabilidade de ocorréncia, independentemente da sua verificacdo, pois é esta que se pretende
prevenir.

Por fim, a reversibilidade pressupde a responsabilidade de assegurar o suporte ao negdcio
na identificacdo, analise, avaliagdo, mitigacdo e monitorizacdo do risco, bem como de desafiar e

guestionar os riscos potenciais que possam emergir:

Neste ambito, cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, especificamente:

« A identificagdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupgdo e infragées conexas, em articulagdo com as areas de atividade
relevantes;

- Identificar as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados, em articulagdo com as areas
relevantes;

» Promover e coordenar a implementacdo, manutengdo e monitorizagdo do Programa de
Cumprimento Normativo;

« Proporcionar assessoria e apoio metodolégico aos restantes intervenientes de gestao,
incluindo os interlocutores e os responsaveis das varias respostas sociais e servigos;

+ Estabelecer o referencial de relagbes de colaboracdo e articulagdo entre os varios
intervenientes;

12
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« Monitorizar e reportar @ Mesa Administrativa sobre a implementacao e funcionamento
Programa de Cumprimento Normativo, incluindo eventuais incidéncias;

« Promover a sensibilizacdo e formacao dos colaboradores;

« Promover a elaboragdo, manutencdo e aplicagdo de propostas de orientagbes e de
procedimentos;

« Monitorizar o processo de realizacdo de auditorias internas/externas em matéria de
integridade;

« - Promover a implementacdo de um sistema de informacdo/documentacédo do Programa de
Cumprimento Normativo;

« Monitorizar a operacionalizagido de mecanismos de controlo interno, de integridade de

terceiros e de avaliagédo de riscos de corrupgao.

Ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo cabe ainda garantir e controlar a aplicacéo do
programa de cumprimento normativo relativo ao RGPC.

A Mesa Administrativa e o Responsavel pelo Cumprimento Normativo contam com o apoio,
nomeadamente, da area juridica, que acompanha as alteragdes legislativas relevantes, proporciona
assessoria juridica ao nivel da interpretacdo e avaliacdo dos respetivos impactos sobre as
atividades.

Acresce ainda que, para suporte e implementacdo do presente Plano e do Programa de
Cumprimento Normativo, encontram-se designados interlocutores em cada resposta social e servigo
que prestam apoio as areas de atividade na implementagéo dos procedimentos aprovados e das

orientacdes da Mesa Administrativa, reportando depois a esta eventuais incidéncias.

Séo também realizadas auditorias internas e externas e testes aos mecanismos/controlos do
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, tanto globais, como aplicacionais
(de processo); sdo testados e avaliados anualmente agueles que sdo considerados controlos chave
para mitigacdo de risco, sendo ainda assegurada a avaliacdo dos restantes controlos

implementados.

7. METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIAGAO DE RISCO

ldentificagdo e analise de riscos:
A construcéo do presente Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéo e Infragées Conexas
segue a seguinte metodologia:
1. ldentificagéo dos riscos e fatores de risco associados aos processos criticos na tematica de
corrupgéo e infragées conexas;

2. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco baixo (B), médio (M) ou alto (A), em
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3.

funcdo da probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto, e posterior atribuicio de
nivel de risco global (risco inerente);
Identificacéo e implementacéo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a

probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliacéo de risco residual); e

4. Monitorizagao e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas, quando necessario.

Na identificacdo dos riscos, além da determinacido dos crimes pelos quais as pessoas

coletivas do setor privado poderado ser penalmente responsabilizaveis, sdo definidos fatores de

risco,

0s quais correspondem as condigdes ou circunstancias que potenciam a concretizacdo dos

atos ilicitos no Ambito de cada uma das areas de atividade.

Como fatores de risco associados as principais atividades da Santa Casa da Misericordia de

Fafe suscetiveis de comportar risco de eventual incumprimento da legislacdo relativa ao crime de

corrupcao e infragbes conexas, sao identificados os seguintes:

Aceitacao de ofertas, vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais;
Acesso e desvio de bens e/ou fundos; 7
Negociacao/Contratacdo de entidades terceiras privadas (conflitos de interesses);

Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses);

A avaliacéo de aplicabilidade dos riscos e fatores de risco resulta do trabalho de analise ao

contexto da organizacao.

a.

b.

O fator de risco é avaliado de acordo com os seguintes critérios:
Probabilidade de ocorréncia: é avaliada a frequéncia com que se verifica ou podera
verificar um incumprimento dentro da organizagao;

Impacto: sdo avaliados os potenciais impactos econdémicos, operacicnais e
reputacionais.

« Impacto econdémico: efeito do risco de incumprimento normativo em termos monetarios,
estando principalmente relacionado com potenciais sang¢des pecuniarias.

- Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a continuidade
das operacOes. Pode afetar processos especificos ou mesmo a manutencdo de
determinados negécios.

« Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a imagem e

reputacao da instituicdo perante os seus stakeholders.
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Com base no impacto que cada fator de risco tem, bem como na respetiva probabilidade

ocorréncia, é realizada a avaliagdo agregada do risco (risco inerente).

Mecanismos de controlo:
« Estabelecimento de procedimentos e normas que descrevem as diretrizes de
integridade/anticorrupcéo, detalhes dos processos operacionais e respetivos controlos, bem

€OmMo, OS recursos necessarios;

« Monitorizacdo e medicdo (quando aplicavel) dos indicadores relativos ao Programa de
Cumprimento Normativo;

« Definicdo e conservagio de informagdes documentadas para garantir que os processos e
respetivos controlos sdo conduzidos conforme planeado e estdo de acordo com os requisitos

do Programa.

Para todos os riscos de corrupcdo e infragbes conexas identificados no contexto da
organizagado e previstos no presente PPR, foram implementadas e sdo executadas medidas
preventivas que permitem reduzir a respetiva probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto.

Estas medidas distinguem-se entre controlos globais (cédigo, normas, politicas e outros
mecanismos transversais) e controlos aplicacionais (processos e procedimentos a nivel

operacional).

Os controlos globais transversais, isto €, controlos suscetiveis de mitigar qualquer fator de
risco de corrupgéo ou infragdes conexas, sdo enquadrados por um conjunto de documentos (cédigos,
normas, politicas) nos quais estdo vertidos os principios fundamentais a assegurar em matéria de

compliance associada a integridade, sendo de destacar os seguintes:
I. Cédigo de Conduta de Prevengao da Corrupgéo e Infragées Conexas
. Canal de Denuncias internas
iii. Regulamento do Canal de Denuncias Internas
iv. Cddigo de Conduta de Protecédo de Dados Pessoais

V. Regulamentos Internos das Valéncias e Servigos

Na sequéncia da identificagcdo e implementacao de medidas preventivas € avaliado o nivel de
risco residual do fator, isto &, o risco que persiste apds a implementacao de controlos com o objetivo
de mitigacao.

Nessa avaliacdo ponderam-se, por um lado, os atributos desses controlos, assim como a

avaliacao da eficacia dos mesmos. Se o resultado da Ultima avaliacéo realizada implicar que algum
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dos controlos ndo é adequado/efetivo, estes ndo serdo considerados para efeitos de mitigaca

risco e, consequentemente, na avaliagdo de risco residual, isto é, no risco que persiste ap

implementagéo de controlos com o objetivo de mitigacio.

Monitorizagao:
A monitorizacdo do Programa de Cumprimento Normativo &€ assegurada, designadamente /
através de:
« Documentacéo, revisdo peridédica dos conirolos, e implementacao e registo de evidéncias
da execugdo dos mesmos;
« Acompanhamento do desenvolvimento do Programa e do reporte acerca da implementacéo
e desenvolvimento das respetivas iniciativas;
+ Consolidagdo e reporte interno de informacéo sobre a evolugdo da implementagéo do
Programa, abrangendo nomeadamente:
(i) analise de riscos relevantes;
(i) implementacao de controlos;
(iii) situacdes de desconformidade ocorridas;
(iv) os resultados de avaliagbes/auditorias ao programa efetuadas por auditoria Interna ou
por entidade externa especializada contratada para o efeito e
(v) o grau de implementacéo de oportunidades de melhoria identificadas;

» Avaliaco periddica da existéncia e implementa¢éo de oportunidades de melhoria.

Adicionalmente, a execucdo do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacbes
identificadas de risco elevado ou maximo;
b) Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucgao, de relatorio de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente o estado de evolucdo das medidas prevenﬁvas e
corretivas identificadas, bem como os resultados da monitorizacdo da sua efetiva

operacionalizacao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragé@o nas atribuicbes ou
na estrutura organica ou societaria da entidade que justifiqgue a revisdo de algum dos seus

elementos.

8. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O responsavel geral pela execucgao, controlo e revisdo do Plano de Prevencao de Riscos de

Corrupcao e Infracbes Conexas — PPR e Responsavel pelo Cumprimento Normativo é o Sr.
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Provedor Dr. Anténio Pinto Soares Peixoto.

Artigo 372.° do
Codigo Penal

Recebimento e
oferta indevidos

de vantagem

9. LISTA DE INFRAGOES /7

vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, que ndo lhe seja devida, é punido com pena de prisao
até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicacéo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, que ndo |Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é punido
com pena de priséo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos ntimeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos
e costumes.

Artigo 373.° do
Codigo Penal

Corrupgao

passiva

1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omiss&o contrarios aos deveres do cargo, ainda
que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacéo, & punido com pena de prisédo de um a oito anos.

2 - Se o ato ou omiss&o nao forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida,
0 agente & punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Artigo 374.°
do Caédigo
Penal

Corrupgao

ativa

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
n&o patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a
cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, o agente é punido com pena de priséo até trés
anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel.

Artigo 375.° do
Cédigo Penal

Peculato

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa moével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que he tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razédo das suas fungdes, € punido com
pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo
legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da
alinea c) do artigo 202.°, o agente & punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos
referidos no n.° 1, & punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais
grave lhe n&o couber por forca de outra disposicéo legal.

Artigo 376.°
do Cadigo

Penal

Peculato de

uso

1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a
que se destinem, de coisa imével, de veiculos, de outras coisas moéveis ou de animais de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razdo das suas fungdes, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de
multa até 120 dias.

2 - Se o funcionario, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legaimente afetado, é punido com
pena de priséo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.
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Artigo 377.°do
Codigo Penal

Participacao
econdmica em

negocio

1 - O funcionario que, com inteng&o de obter, para si ou para terceiro, participagao econdémjta ilicita,
lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razéo
da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, & punido com pena de prisdo até 5 anos.
2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas funcgdes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicéo, administragdo ou fiscalizagao, ainda que sem
os lesar, & punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no numero anterior € também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou
para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacéo,
liquidag&o ou pagamento que, por forca das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado
de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os
interesses que he estao confiados.

Artigo 378.°do
Caodigo Penal

Concussido

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas decorrentes, por
si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe n&o seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuigao, taxa,
emolumento, multa ou coima, é punido com pena de pris&o até 2 anos ou com pena de multa até
240 dias, se pena mais grave lhe n&o couber por for¢a de outra disposigao legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameacga com mal importante, o agente é punido
com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicéo
legal.

Artigo 382.°
do Cddigo
Penal

Abuso de
Poder

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, & punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicéo legal.

Artigo 369.°do
Codigo Penal

Denegacio de
justica e

prevaricagido

1 - O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contra-
ordenag&o ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir,
decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo gue exerce, &
punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o facto for praticado com intengao de prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario é punido
com pena de prisdo até 5 anos.

3 - Se, no caso do n.° 2, resultar privagéo da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com
pena de prisdo de 1 a 8 anos.

4 - Na pena prevista no numero anterior incorre o funcionario que, sendo para tal competente,
ordenar ou executar medida privativa da liberdade de forma ilegal, ou omitir ordena-la ou executa-
la nos termos da lei.

5 - No caso referido no nimero anterior, se o facto for praticado com negligéncia grosseira, o agente
& punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa.

Artigo 11.°
Prevaricagao

Lei n.° 34/87, de
16 de Julho

O titular de cargo politico que conscientemente conduzir ou decidir contra direito um processo em
que intervenha no exercicio das suas funcdes, com a intengdo de por essa forma prejudicar ou
beneficiar alguém, sera punido com prisdo de dois a oito anos.

Artigo 335° do
Codigo Penal

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimaonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra
disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave Ihe no couber por
forca de outra disposic&o legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao licita favoravel.
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Trafico de

influéncias

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou p
vantagem patrimonial ou nao patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), & punido com pena de pris&o até 3 anos ou com pena de
multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), € punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de
multa até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B.

Artigo 368° - A
do Codigo Penal

Branqueamento

1 - Para efeitos do disposto nos numeros seguintes, consideram-se vantagens os bens
provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipagdo, de factos ilicitos tipicos puniveis
com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragdo maxima superior af
cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de: '
a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;
b) Burla informatica e nas comunicagdes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartéo,
dispositivo ou dados de pagamento, contrafacdo de moeda ou de titulos equiparados, depreciacdo
do valor de moeda metalica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa de concerto com
o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, ou
aquisic&o de moeda falsa para ser posta em circulagdo ou de titulos equiparados;

c) Falsidade informatica, contrafacdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de
cartbes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartbes ou outros
dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatérios da contrafagéo, aquisigdo de cartbes ou
outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a programas
ou outros dados informaticos, sabotagem informatica, acesso ilegitimo, intercecéo ilegitima ou
reproducéo ilegitima de programa protegido;

d) Associag&o criminosa;

e) Infragbes terroristas, infragdes relacionadas com um grupo terrorista, infragbes relacionadas com
atividades terroristas e financiamento do terrorismo;

f) Tréfico de estupefacientes e substancias psicotropicas;

g) Trafico de armas;

h) Trafico de pessoas, auxilio a imigragéo ilegal ou trafico de 6rgaos ou tecidos humanos;

i) Danos contra a natureza, poluicdo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a
animais ou vegetais;

j} Contrabando, contrabando de circulagdo, contrabando de mercadorias de circulagéo
condicionada em embarcacbes, fraude fiscal ou fraude contra a seguranga social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupgdo, peculato, participacdo
econoémica em negocio, administracdo danosa em unidade econdmica do setor plblico, fraude na
obteng&o ou desvio de subsidio, subvenc&o ou crédito, ou corrupgdo com prejuizo do comércio
internacional ou no setor privado;

I) Abuso de informag&o privilegiada ou manipulagdo de mercado;

m) Violagéo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos
semicondutores, violag&o dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafac&o,
imitacéo e uso ilegal de marca, venda ou ocultagéo de produtos ou fraude sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no ntimero
anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacéo de conversdo ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragbes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagéo criminal, é punido com pena de prisdo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizacao,
disposigdo, movimentacao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no
momento inicial da detengdo ou utilizagédo, dessa qualidade.

6 - A punigdo pelos crimes previstos nos n.°s 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da pratica
dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus autores, ou
ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se tratar de factos
licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa
nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde
provém as vantagens depender de queixa e esta nio tiver sido apresentada.

19




Santa Casa da Misericérdia de Fafe
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infragcdes Conexas — PPR

8 - A pena prevista nos n.% 3 a 5 & agravada em um terco se o agente praticar as coffilutas de
forma habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n/° 83/201
de 18 de agosto, e a infraco tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais.
9 - Quando tiver lugar a reparacéo integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de
cuja pratica provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia de
julgamento em 1.2 instancia, a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no numero anterior, a pena pode ser especialmente
atenuada se a reparacéo for parcial. _
11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das
provas decisivas para a identificagc@o ou a captura dos responsaveis pela pratica dos factos ilicitos /
tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos numeros anteriores ndo pode ser superior ao limite maximo
da pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as
vantagens.

Artigo 36.°
Decreto-Lei n.°
28/84, de 20 de

Janeiro

Fraude na
obtenc¢ao de
subsidio ou

subvengao

1 - Quem obtiver subsidio ou subveng&o:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informacgdes inexatas ou incompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessdo do subsidio ou subvencgao;
b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvenc&o ou do subsidio, informacdes sobre
factos importantes para a sua concessao;

¢) Utilizando documento justificativo do direito & subvencgéo ou subsidio ou de factos importantes
para a sua concessao, obtido através de informagdes inexatas ou incompletas;

sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.

2 - Nos casos particularmente graves, a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa
colectiva ou sociedade, exclusiva ou predominantemente constituidas para a sua pratica, o tribunal,
além da pena pecuniaria, ordenara a sua dissolugao.

4 - A sentenca sera publicada.

5 - Para os efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se particularmente graves os casos em que o
agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvengdo ou subsidio de montante consideravelmente
elevado ou utiliza documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fun¢des ou poderes;

c) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungdes ou
poderes.

6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.° 1 com negligéncia sera punido com
prisdo até 2 anos ou multa até 100 dias.

7 - O agente sera isento de pena se:

a) Espontaneamente impedir a concess&o da subvencao ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem 0 seu concurso, ele se tiver esforcado espontanea e
seriamente para impedir a sua concessao.

8 - Consideram-se importantes para a concessado de um subsidio ou subveng¢ao os factos:

a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvencgao;

b) De que dependa legalmente a autorizagdo, concessao, reembolso, renovagado ou manutengao
de uma subvencao, subsidio ou vantagem dai resultante.

Artigo 37.°
Decreto-Lei n.°
28/84, de 20 de

Janeiro

Desvio de
subvengao,
subsidio ou

crédito
bonificado

1 - Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subveng&o ou subsidio para fins diferentes daqueles
a que legalmente se destinam sera punido com pris&o até 2 anos ou multa n&o inferior a 100 dias.
2 - Com a mesma pena sera punido quem utilizar prestacao obtida a titulo de crédito bonificado
para um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente
competente.

3 - A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos
causados forem consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de
uma pessoa colectiva ou sociedade e o dano nao tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal
ordenara a sua dissolucéo.

5 - A sentenca sera publicada.
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Artigo 38.°
Decreto-Lei n.°
28/84, de 20 de

Janeiro

Fraude na
obtencao de

crédito

1 - Quem ao apresentar uma proposta de concessao, manutencéo ou modificacdo das Zondicd
de um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informacg6es escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes
para a decisao sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situagdo econdmica inexatos ou incompletos, nomeadamente
balangos, contas de ganhos e perdas, descri¢des gerais do patriménio ou peritagens;

c) Ocultar as deterioragbes da situagdo econémica entretanto verificadas em relagéo a situagéo
descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decis3o sobre o pedido;
sera punido com pris&o até 3 anos e multa até 150 dias.

consideravelmente elevado, a pena podera elevar-se até 5 anos de prisdo e até 200 dias de multa.
3 - No caso do nimero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de pessoa
colectiva ou sociedade, o tribunal podera ordenar a dissolugdo destas.

4 - O agente sera isento de pena:

a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestacéo pretendida;

b) Se, no caso de a prestacéo nao ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esforgado com
anterioridade séria e espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentenca serd publicada.

2 - Se o agente, atuando pela forma descrita no ndmero anterior, obtiver crédito de valor;

&\

10. Matriz de Risco

Gestdo das listas
de espera

Gestao de stocks

Acompanhamento e superviséo da atividade
pela Mesa Administrativa;
Acesso a - Todos os Colaboradores devem comunicar 3
informagéo Mesa  Administrativa  qualquer  situacgéo
comercialmente aparente, potencial ou real de conflito de
Corrupgéo sensivel / interesses em que se encontrem;
Passiva informacao - Codigo de Conduta de Prevengcdo da
privilegiada Corrupcéo e Infracbes Conexas;
ou - O recebimento de ofertas ou donativos €
Peculato confidencial absolutamente proibido;
- Contrato de Trabalho;
- Regulamentos Internos das varias respostas
Conflito de Sociais e servigos;
interesses - A gestdo das listas de espera e admissdo de
Recebimento quaisquer utentes é realizada segundo os
e oferta Desvio de critérios da entidade tutelar - Seguranga Social
indevidos de bens ou Ministério da Educagdo e Ministério da
vantagem L Salde;
Afetacao e/ou - Sistema de Gestao de Stocks — Aplicagag
apropriacéo informatica de suporte a gestdo dos stocks da
de bens para SCMF
uso pessoal - Observancia do Cédigo de conduta
ou de - Formacao — Agbes de sensibilizacdo
terceiros - Constituicdo de equipas auditoras com pelo
menos 2 elementos e rotativos entre si.
- Controlo de entradas e saidas
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Contratacdo de

fornecedores e

subcontratagéo
de terceiros

Contratacao de
servigos/compra
de produtos

Aquisicao de
bens ou servicos
gue excedem as

necessidades

reais ou com
precos
sobredimensiona
dos por
contrapartida de
vantagem/benefi
cio para o proprio
ou terceiro

Gestéo de
Stocks

Corrupgéo
passiva

Participacéo
econdémica em
negoécio

Recebimento
e oferta
indevidos de
vantagem

Afetacéo e/ou
apropriacéo
de bens para
uso pessoal
oude
terceiros

Negociagao/
Contratacéo
de entidades
terceiras
privadas
(conflitos de
interesses).

- Acompanhamento e supervisdo da atividade
pela Mesa Administrativa;
O recebimento de ofertas ou donativos é
labsolutamente proibido;
- Todos os Colaboradores devem comunicar 3
Mesa  Administrativa  qualquer  situagéo
laparente, potencial ou real de conflito de
interesses em gue se encontrem,
Conjunto de mecanismos de controlo
limplementados ao nivel do processo de
ompras:
- Os terceiros com quem se pretenda
|estabelecer uma relacdo de negdcio estio
isujeitos a um processo de andlise prévia de
precos/qualidade e cotages;
- Avaliacéo de fornecedores e pedido de varios
rcamentos para avaliaggo e validac&o final pela
Mesa Administrativa;
- Procedimento de contratag@o publica quando
legalmente obrigatdrio;
- O processo de compras é realizado com
Icontrolo de rececéo; avaliagéo de fornecedores
e gestdo de stocks, mas sempre com o
lconhecimento e aprovacdo da Mesa
dministrativa;
- Segregacdo de fungdes entre as areas que
lidentificam as necessidades e as que realizam ¢
processo de negociacéo e aquisicao;
A autorizacdo de aquisicdes encontra-se
Isujeito a um processo de aprovacao pela Mesa
Administrativa.
- Formacéo — Agdes de sensibilizaczo
- Contrato de Trabalho;
|- Cbdigo de Conduta de Prevencdo da
Corrupgao e Infragées Conexas;
- Constituicdo de equipas auditoras com pelo
menos 2 elementos e rotativos entre si.

¥

1

- Controlo de entradas e saidas.
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g

Faturacéo

Gestao de

tesouraria

Gestéo de
pagamentos e

recebimentos

Recrutamento e

Selecao

Corrupgao
passiva

Abuso de
poder

Recebimento
e oferta
indevidos de
vantagem

Corrupgao
passiva

Aceitagdo de
ofertas,
vantagens

patrimoniais ou

nao
patrimoniais.

Desvio de
fundos

Favorecimento
de
colaboradores
e conflitos de
interesses

Pagamento
de um servigo
ficticio, em
condicdes
nao
justificadas
(prazos de
pagamento)
ou favoritismo
aum
fornecedor

por
contrapartida
de
vantagem/be
neficio

para o proprio ou

terceiro

Favorecimento

de

colaboradores

(conflito de
interesses)

Acompanhamento e supervisab da at

o
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fetuados com duas assinaturas no banco

ndependentemente do valor;

|- Revisdo das contas mensalmente pelo
Contabilista Certificado da instituicdo ¢
nualmente pelo auditor externo;

Contrato de prestacdo de servicos com
evisor Oficial de Contas (ROC) que revé e
uditam as contas da instituicdo e emite a
icertificacio legal das contas, realiza auditorias e
elatorio anual, relativo a respetiva situacio
nanceira, aos resultados das operacdes e aos
uxos de caixa;

Conciliagdo mensal automatica das contas
lbancarias pelo sistema de gestdo financeiro e

-analise de eventuais diferengas;
|- Auditorias - Controlo interno tesouraria;

ontrolo interno do Imobilizado
| - Segregacdo de fungdes e responsabilizacéo
idas operacbes, bem como a utilizacdo do

Software Institucional adequado;

Aplicacdo informatica de suporte &
contabilidade da SCMF
i~ Conjunto de procedimentos administrativos|
constituido por processos que afetam a
preparacdo da informagéo financeira e os
‘controlos que o mitigam;

| - Conferéncia da informacao intermédia e final,
nomeadamente contabilistica;
- Formacéao — Acbes de sensibilizagao;
- Contrato de Trabalho;
|- Codigo de Conduta de Prevencado da

ICorrupgéo e Infragcdes Conexas;

Acompanhamento e supervisdo da atividade
pela Mesa Administrativa;
- Todos os Colaboradores devem comunicar &
Mesa  Administrativa  qualquer  situagég
aparente, potencial ou real de conflito de

- linteresses em que se encontrem;

|- O recebimento de ofertas ou donativos &
absolutamente proibido;

- Cobdigo de Conduta de Prevengdo da
Corrupgéo e Infragcbes Conexas;

i|- Procedimento de Gestdo de Recursos
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/

Processamento
de salarios e

honorarios

Recebimento e
oferta indevidos
de vantagem

Abuso de poder

Aceitagdo de
ofertas,
vantagens
patrimoniais
ou n&o
patrimoniais.

* Humanos; J I
- Conjunto de mecanismos de contfolg

associados ao processo de recrutamento /j]

nomeadamente, diversas fases de triagem ¢

entrevistas com interlocutores distintos;

- Procedimento de recrutamento & sempre

realizado com  autorizagcdo da  Mesa|

Administrativa — antes e depois;

- Contrato de Trabalho;

- Formacao — Ac¢tes de sensibilizagao;

- Segregacéo de fungdes entre as equipas de|

cadastro e as de elaboragc&o de contratos de

rabalho;

- Procedimento de Gestdo de Recursos

Humanos;

- Segregacao de fungdes entre quem regista,

processa e paga os salarios e honorarios;

- A criacao/alteracdo dos dados de contratagég

de um colaborador enconira-se restrita em

sistema por meio de perfis e controlo de

aCcessos;

- Existéncia e cumprimento das tabelas salariais

- Processamento de honorarios com base ng

atividade registada;

- Justificacdo de auséncias com a apresentacéo

de documentos formais pelo colaborador.

- Registo e controlo de entradas e saidas dos

colaboradores;

Faturacao

Corrupcgéao
Passiva

Abuso de

Acesso a
informagao
comercialmente
sensivel /
informacéo
privilegiada
ou
confidencial

Desvio de

pela Mesa Administrativa;
Todos os Colaboradores devem comunicar a

“Mesa  Administrativa  qualquer  situagag
. aparente, potencial ou real de conflito de
; nteresses em que se encontrem;
Cédigo de Conduta de Prevengdo da
i Corrupgéo e Infragbes Conexas;

- O recebimento de ofertas ou donativos &
| labsolutamente proibido;
- Contrato de Trabalho;
- - - Sistemade Faturagéo - aplicagéo informatica
de suporte a gestdo da SCMF,;
- | - Os pagamentos/transferéncias sé podem ser|

efetuados com duas assinaturas no banco

=
¥
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poder fundos independentemente do valor;
- O Contabilista Certificado (CCY'e o Revi
Oficial de Contas (ROC) reveent e auditam as|
contas da instituicdo e emitem a certificacao)
legal das contas, realizam auditorias e relatérid
anual, relativo a respetiva situagéo financeira, h
Favorecimento aos resultados das operagbes e aos fluxos d
de utentes caixa;
e conflitos de - Auditorias - Controlo interno tesourarja;
interesses Controlo interno do Imobilizado

- Segregacao de fungbes e responsabilizagfao
das operacdes;
|- Conjunto de procedimentos administrativos
constituido por processos que afetam g
preparacdo da informagido financeira e os
controlos que o mitigam;

- Conferéncia da informacgé&o intermédia e final,
nomeadamente contabilistica;

- Contrato de Trabalho;
1 - Formac&o — Acbes de sensibilizago;

- Acompanhamento e supervisdo da atividade
pela Mesa Administrativa;
- O recebimento de ofertas ou donativos €
absolutamente proibido;

Afetac&o e/ou - Todos os Colaboradores devem comunicar &
apropriacéo Mesa  Administrativa  qualquer  situagéo
de bens para aparente, potencial ou real de confliio de
uso pessoal interesses em que se encontrem;

Corrupgéo ou de - Os fterceiros com quem se pretenda
passiva terceiros estabelecer uma relacdo de negécio estdo
sujeitos a um processo de andlise prévia de
I pregos/qualidade e cotagdes;
Abuso de ggg?rc;;%aé%/ - Avaliacao de fornecedores e pedido de varios
poder de entidades orcamentos para avaliagao e validacao final pela
Contratacio de te(ceiras Mesa Administrativa; o
servigos e L privadas - Procedimento de contratagdo plblica quando
compras de Participacéo (conflitos de legalmente obrigatdrio;
dutos econdmica em | interesses). - O processo de compras é realizado com
procu negocio controlo de rececao; liagé
¢ao; avaliac@o de fornecedores
) ; e gestdo de stocks, mas sempre com 0
Recebimento Des(\annosde conhecimento e aprovagdo do Sr. Provedor da
e oferta i SCMF;
indevidos de Desvio de - Segregacdo de fungdes entre as areas que
vantagem existéncias identificam as necessidades e as que realizam ¢
por processo de negociagdo e aquisicao;
contrapartida - A autorizagdo de aquisicbes encontra-se
vanta g;jeem/ben - “ftsujei_to.a um processo de aprovacio pela Mesa
Gestao de eficio para o 5 Admlnls.tratlva da SCMF; ’
Stocks proprio ou ©i- Conjunto de mecanismos de controlg
terceiro . implementados ao nivel do processo de
lcompras:
|- Sistema de Gestdo de Stocks — Aplicac&o
Aquisigéo de ~linformatica de suporte a gestdo dos stocks da
bens ou ISCMF;
Servicos que - Realizag&o de inventarios integrais ao stock
excedem as de farmacos e consumiveis;
necessidades , .
reais o com |- Armazenamento dos farmacos de uso
precos fexclusivo hospitalar com acesso restrito a
sobredimensio farmacéuticos;
nados - Reforco controlo de acessos farmacia;
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Marcaciao de
consultas ou

servicos médicos

por - Inventarios anuais;
contrapartida |- Contrato de Trabalho;
de .+ Formacio — Acdes de sensibilizacao;
V:Eé?gegqr/:i” |- Cdbdigo de Conduta de Prevencdo dd
préprri)o ou Corrupgao e Infragdes Conexas;
terceiro - Controlo de entradas e saidas
‘ /
- Acompanhamento e supervisao da atividadﬁé
Corrupgao Acesso ou ela Mesa Administrativa;
passiva uso indevido |- Todos os Colaboradores devem comunicar a
da iMesa  Administrativa  qualquer  situagég
informacéao aparente, potencial ou real de conflito de
clinica interesses em que se encontrem.

Abuso de poder

Recebimento e
oferta indevidos
de vantagem

Aceitacdo de
ofertas,
vantagens
patrimoniais
ou néo
patrimoniais

Conflito de
interesse -

- A gestdo das listas de espera e admissao de
quaisquer utentes é realizada segundo os
critérios da entidade tutelar;

1 - Acesso as aplicagbes através de perfis de
utilizadores;

Definicdo de procedimentos no ambito do
cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD)

Promover formagao no ambito da protecao de
dados;

- Segregacao de fungdes e responsabilizacao,

comercialmente

Trafico de Favorecimen das operacdes
influéncia to do acesso - Regulamento Interno do Hospital
a prestacdo - Sensibilizagdo dos profissionais através da
de cuidados, divulgacdo de informagbes, normativos,
nao procedimentos
cumprindo a - Segregacao de fungdes e responsabilizagéo
legislacdo na das operacbes, bem como a utilizacdo do
seriagao/agen Software Institucional adequado;
damento dos | - Aplicacao informatica de suporte & gestao de
utentes utentes da SCMF
- Conjunto de procedimentos administrativos|
constituido por processos que afetam g
preparacdo da informacdo financeira e os
controlos que o mitigam.
- Contrato de Trabalho;
- Codigo de Conduta de Prevengcido da
Corrupcéo e Infracbes Conexas;
- Acompanhamento e supervis@o da atividade
Seguranca de pela Mesa Administrativa;
informacéo - Todos os Colaboradores devem comunicar a
Mesa  Administrativa  qualquer  situacéo
Acesso ou aparente, potencial ou real de conflito de
uso indevido I linteresses em que se encontrem.
da + -+ Promover formac@o no ambito da protecéo de
informagao |dados;
Corrupcao clinica /|- Segregacdo de fungbes e responsabilizacdo
passiva -(das operagdes
Gestio dos o oA~ Regulgmentq Interno do Hogpitgl '
Utilizacdo - Sensibilizagdo dos profissionais através da
sistemas de indevida dos M |divulgagdo de informagdes, normativos e
informagao gistemas de ~ [procedimentos; _
informacé&o |- Acesso as aplicacbes através de perfis de
utilizadores;
Acesso a I Definicéo de acessos de edicéo e consuita as
informacéo - |bases de dados.

- Aplicacdo do Regulamento Interno sobre a
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sensivel/ " |Protecéo de Dados Pessoais;
informacao |- Existéncia de processos de avaliacdo de
privilegiada ou ' desempenho;
Confidencial S - Segregacéo fisica e eletrénica no acesso a

- informagao, tendo por base o principio “need to

- know

- Existéncia de auditorias externas;

- Aplicagéo dos requisitos funcionais e de|

. atuacdo do EPD previstos no RGPD e na Lein.°
. 58/2019;

|- Aplicacdo do Codigo de Conduta Interno sobre|

_|a Protecéo de Dados Pessoais;

- Existéncia de mecanismo de

reporte/identificacdo interna de violagdes deg

dados e incidentes de seguranca;

- Reporte das violagbes de dados e incidentes

de seguranca em curso a Mesa Administrativa

para tomada das medidas adequadas;

- Reporte dos pedidos de exercicio de direitos

ao abrigo do RGPD em curso & mesa

Administrativa;

- Procedimento periddico de revisdo de

aCessos.

- Segregacéo e/ou partilha da responsabilidade;

Atribuicdo de acessos e privilégios baseado no

principio do menor privilégio;

- Rastreabilidade de registos (exigéncia de

|password).

11. DISPOSICOES FINAIS

E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliacdo intercalar e de avaliagdo

anual aos colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Fafe e na pagina oficial na Internet, no

prazo de 10 dias contados desde a sua implementacgao e respetivas revisées ou elaboragao.
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